ATENCION Y GESTION TELEFONICA EFICAZ

DESCRI

(EN EL SECTOR COMERCIO)
PCION

En este cu

rso trabajaremos diversos aspectos relacionados con el uso del teléfono y la

imagen de nuestra entidad, la calidad en el servicio de atencion telefonica, la satisfaccién

del usuario

como resultado de nuestra labor profesional de atencion y servicio, la tipologia

de llamadas y cliente, o como tratar las llamadas de clientes "dificiles".

OBJETIVOS

Lograr ofrecer un servicio de atencién y gestion telefénica 6ptimo para lograr alcanzar una

comprensio

n profunda de desarrollo y aseguramiento de la bondad del servicio prestado a

nuestros clientes.
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